Estratégia ‘

3% copeL @ PARANA

Holding

Subsidiarias Integrais

Fig. 2.1 — Organog

PROTAGONISMO

SEGURANGA
Fig. 2.2 - Alvo

ESTRATEGIA
2 a. A Estratégia esta baseada nas
necessidades e expectativas presentes e
futuras dos grupos de interesse, bem como
na analise do meio. p—
e 2.a.1 - Selecionar os mercados e setores 7
onde operar, agora e no futuro.
A Copel Distribuicdo é Subsidiaria Integral do
grupo Copel e seu Estatuto, no seu art. 4, i
paragrafo 2, delimita a atuagdo da empresa E— D
apenas a sua area de concessdo. Novos
negdcios sdo estudados e prospectados =
exclusivamente pela Diretoria de Presidéncia Ot Bhca
Desenvolvimento de Negdcios - DDN. A Copel
DIS estuda mercado apenas para contratagdo
da energia necessaria ao atendimento do seu
mercado cativo.
e 2.a.2 - Definir prioridades, atribuindo = Foon Rl
recursos para as atividades de
investiga¢do, inovagdo, criatividade e
melhoria.
Na Copel Distribui¢do, o desenvolvimento da
Cultura de Inovagdo é uma das prioridades da
empresa, necessidade esta identificada na
construcdo de cenarios no ciclo de
Planejamento  Estratégico - PE. Na - B % "
determinagdo das Forgas Motrizes do : " _ rm;?nfsii?s,;a
macroambiente, entre os drivers de maior :
relevancia para o Negdcio Distribuicdo esta a
inovagdo tecnoldgica.
Assim, a Inovagdo esta presente no nosso Mapa Estratégico e é fortemente comunicada aos empregados por meio do
infografico “Alvo” (Fig. 2.2), como uma importante for¢a propulsora na nossa estratégia.
Diversas iniciativas voltadas a Inovagdo estdo presentes na execuc¢do do Planejamento da empresa, a se destacar: DIS_Ai,
Copel+, P&D+i, DIS do Futuro, entre outras ja comentadas no critério 1 deste
Relatorio.
Para avaliar a execugdo da estratégia de inovagdo, estdo definidos os indicadores
IDMG (indice de Maturidade da Gest3o), Colocagdo na Qualidade de Gestdo Abradee e
Cumprimento do Plano Estratégico no Prazo ICME, que juntos asseguram que recursos
e esforgos estdo sendo adequadamente direcionados para esta prioridade.
e 2.a.3 - Promover as vantagens competitivas diferenciadas da organizacdo
diante das incertezas
Durante a analise do ambiente interno da organizagdo, no ciclo do PE, os
especialistas dos processos avaliam a marca, conhecimento e tecnologia, identificados
como Ativos Intangiveis (Fig. 2.3), os quais representam diferencial competitivo para a
Copel DIS. Sdo tratados no planejamento, coerentes com as diretrizes estratégicas,
quando da andlise do ambiente interno, constituindo Fatores Criticos de sucessos - FC,
sendo analisados na matriz SWOT.
A Copel Distribuicdo vem evoluindo na identificagdo de seus Ativos Intangiveis com o
objetivo de identificar a sua diferencia¢do e vantagens competitivas. Em 2018, refinou
este processo e o estruturou, conforme MIG - Ativos Intangiveis. Para tanto, utilizou-
se da metodologia de Kaplan e Norton que alinha e gera sinergia, identificando as
necessidades de desenvolvimento dos capitais: humano, da informagdo e
organizacional.
Os critérios utilizados para a definicdo dos ativos intangiveis sdo: alinhamento com
as estratégias e diretrizes da DIS, sustentagdo para os processos internos que serao
traduzidos em valor agregado para as Partes Interessadas e sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental) da empresa.
Anualmente, por meio de Indicadores de Prontiddo, é avaliado o posicionamento
das vantagens competitivas para a estratégia da empresa.
¢ 2.a.4 - Compreender e prevenir mudangas externas que possam afetar a organizacdo (evolug¢do do mercado e dos
concorrentes, marco regulatodrio, evolugio tecnologica, etc.).
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A Copel Distribuicdo estd sempre atenta aos sinais de mudanca do ambiente, conforme descrito nos itens 1.e.2 e 2.c.12.

A alta direcdo também se encontra mensalmente em reunides do Staff DIS para tratar de assuntos que sdo estratégicos
para o negdcio e ali deliberam sobre mudangas na empresa, visando adequagdo e protecdo a fatores internos e externos.
Toda e qualquer necessidade de mudanca identificada é submetida a Staff DIS para tomada de decisdo

Uma das fontes para identificagdo de possiveis fatores de mudanca sdo os Boletins Diarios, conforme mencionado no item
l.a.7.

As Redes Externas também sdo fontes importantes de compreensdo e prevengdo de mudangas que possam afetar a
empresa, além da participacdo da lideranca da empresa em importantes eventos setoriais no Brasil e no mundo, tais como
Distributech, Futurecom, UtilityWeek, SENDI, entre outros.

Ainda, conta com a busca de informag¢des em instituicGes renomadas, como o IPARDES, IBGE, FMI (contexto internacional),

EPE (Mercado Nacional de Energia, ProjecGes de oferta e consumo, Balango Energético), Aneel e Abradee (Aspectos
Regulatérios).

Em 2015, decorrente da andlise do modelo de negdcio e focado no atendimento aos novos requisitos do contrato de
concessdo, foi criada a Coordenacdo de implantacdo do Programa de Melhoria na Qualidade do Fornecimento de Energia
Rural — CQR, com o objetivo de pesquisar novas tecnologias de rede e sistemas de distribuicdo bem como buscar a melhoria
da qualidade do fornecimento de energia elétrica.

Em 2015 foi concluido o projeto P&D SPIN — Sistema de Previsdo Integrado de Mercado, desenvolvido em parceria com o
Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento - Lactec, que teve como principal objetivo, além de melhorar a qualidade das
previsdes, integrar as diversas projecGes de mercado existentes, visando aumentar a acuracidade de informagdes e eliminar
possiveis divergéncias e/ou duplicidade de dados, aumentar a confiabilidade, rapidez e também qualidade das previsdes,
através da implementacdo de técnicas e modelos mais sofisticados e modernos, utilizando séries temporais, légica fuzzy e
redes neurais. Em 2016 este projeto foi integralmente aprovado pela ANEEL e recebeu elogio (carta) pela inovagdo e pela
aplicacdo pratica.

Em 2016, também decorrente da analise do modelo de negdcio, focado na renovagdo do contrato de concessao, foi criada
a Coordenadoria de Planejamento e Controle da Expansdo da Distribuicdo, subordinada diretamente a Presidéncia da Copel
DIS. Ainda em 2016, foi realizada parceria com a U.S. Trade and Development Agency - USTDA e a OSlIsoft para implantar
sistema de gestdao de ativos, presente em 60% das empresas norte americanas. Outra iniciativa se refere a uma missdao de
prospeccado tecnoldgica ao Japao focada em geracao distribuida de fontes renovaveis.

Em 2018, foi criada a drea de Gestdo de Ativos da DIS com o objetivo de gerenciar a depreciacdo e renovacgao de ativos e o
cadastro de engenharia da Copel Distribuicdo.

Em 2019, esta area foi algada a um departamento (Departamento de Gestdo de Ativos da Distribuicdo — DGAD) e teve seu
escopo aumentado, assim como saiu da area de engenharia de Operagdo e Manutengdo - O&M e subordinou-se a
Superintendéncia de Regulagdo, Finangas e Expansdo da Distribuicdo. Assim o DGAD passou a ter como objetivo o de
promover a gestdo de ativos a partir das condicionantes técnicas, financeiras, regulatérias e contdbeis envolvidas, e foram
acrescentadas as seguintes atribuicGes na Copel DIS: (i) Gerenciar as unitizagdes e acompanhamento da Base de
Remuneracdo — BRR; (ii) Monitorar a aderéncia dos dados fisicos, georreferenciados e contabeis da Base de Ativos; (iii)
Definir diretrizes do ponto de vista da gestdo de ativos e (iv) Participar de projetos de pesquisa e desenvolvimento no seu
ambito de atuagdo.

A andlise do mercado envolve a prospec¢do de cendrios macroeconémicos, em conjunto com o IPARDES, que subsidia a
previsdo de crescimento de mercado e de consumo para 10 anos. As informagGes sdo consolidadas no Relatério Simples,
onde previsdo e tendéncia visam subsidiar a elabora¢do do planejamento da expansdo do sistema, a compra de energia e o
planejamento financeiro da companhia. A analise também consulta as areas do Estado e os grandes clientes, por intermédio
do Departamento de Relacionamento com Grandes Clientes — DRGC, bem como avaliagGes por profissionais analistas de
mercado, com uso de modelos estatisticos apoiados por softwares.

Ano Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado

Criada a Coordenacdo de
implantagdo do Programa de

. - Prospecc¢do de novas tecnologias de rede e sistemas
Deliberacgdo da pece g

2015 Melhoria na Qualidade do . . de distribuicdo, bem como buscar a melhoria da
. . Diretoria DIS . .
Fornecimento de Energia Rural — qualidade do fornecimento.
CQR
2015 P&D SPIN — Sistema de Previsdo Deliberagdo da Maior acuracidade no planejamento de mercado
Integrado de Mercado Diretoria DIS (processo descrito no item 5.c.4 deste relatorio).
2018 Criacdo de drea de gestdo de ativos  RAC Estrutura Adocgdo, em parceria com a USTDA e a OSIsoft, de

padrdes de gestdo de ativos nos moldes presentes em
cerca de 60% das empresas norte americanas.

Fig. 2.4 — Quadro de Melhorias

Respostas em conjunto 2.a.5, 2.a.6, 2.a.7, 2.a.8, 2.a.9, 2.a.10 e 2.c.7
* 2.a.5-Compreender e prevenir as necessidades e expectativas dos clientes.
* 2.a.6 - Compreender e prevenir as necessidades e expectativas dos acionistas.
e 2.a.7 - Compreender e prevenir as necessidades e expectativas dos empregados.
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e 2.a.8 - Compreender e prevenir as necessidades e expectativas dos fornecedores e dos parceiros que tenham

interesse na organizagao.

e 2.a.9 - Compreender e prevenir as necessidades e expectativas da sociedade.
* 2.a.10 - Compreender e prevenir as necessidades e expectativas das comunidades.
e 2.c.7 - Considerar a estratégia das partes interessadas na definicao da estratégia da organizagao.
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Fig. 2.5— Partes Interessadas

REQUISITOS INDICADORES

Qualidade no
fornecimento

IDAR - Fornecimento

ISQP - Pesquisa de Satisfagdo do cliente
residencial (posi¢do)
Qualidade no Duragdo das ReclamagGes Procedentes - DER
atendimento Frequéncia das ReclamagGes Procedentes - FER
indice Aneel de satisfacdo - IASC
INS - indice de Nivel de Servigo - Aneel
Tempestividade no
atendimento
Faturas emitidas sem
erros IDAR - Conta de Luz
e sem surpresas

Atendimento presencial iniciado em 45 minutos

Transparéncia e rapidez
nas informacgdes

Fig. 2.6 — Requisitos Clientes

REQUISITOS INDICADORES

IDAR - Informagdo e Comunicagao

Participacdo Capital Terceiros
Rentabilidade Patriménio Liquido
Manter a concessao Crescimento da Base de Remuneragado Liquida (BRL)
Inadimpléncia
Custo Teto (PMSO)
Contribuir com o
Desenvolvimento Prémio de Responsabilidade Social (Abradee)
Sustentdvel do PR

Fig. 2.7 — Requisitos Acionistas
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As necessidades e expectativas das
partes interessadas integram a Analise
Ambiental no evento de Planejamento
Estratégico e, apds avaliagdo, algumas
informagées sdo transformadas em
requisitos para a gestdo da empresa e
estratégias e planos sdo tragados.

Durante a fase de execugdo do PE e
devolutiva as Partes Interessadas quanto
aos resultados alcangados, se verifica as
oportunidades de  melhoria  que
realimentam o préximo ciclo de PE.

A seguir, serdo detalhadas as tratativas
relacionadas as necessidades e
expectativas das Partes Interessadas (Fig.
2.5).
= Clientes

Para acompanhamento e alinhamento
as necessidades de seus clientes, Copel
Distribuicdo oferece uma gama de canais
de relacionamento: Ouvidoria,
Atendimento  Telefénico, Presencial,
Virtual, Redes Sociais, Copel Mobile e E-
mail. Anualmente, a Copel realiza
pesquisa de satisfagdo com clientes em
toda a drea de concessdo. A pesquisa
avalia atributos relativos a satisfacdo dos
clientes quanto ao fornecimento de
energia, atendimento, responsabilidade
social e imagem da empresa.

O Conselho de Consumidores também
desempenha papel  essencial na
intermediacdo entre Clientes e Copel,
trazendo até a empresa as necessidades
de seus representados, bem como sendo
um elo importante para a disseminagao e
avaliacao das agbes da Copel.

Requisitos e indicadores relacionados a
Clientes (Fig. 2.6):

. Acionistas: A Copel Distribuicdo
é subsidiaria integral da Copel Holding e,
portanto, tem acionista Unico. As
necessidades e expectativa da Holding
estdo estabelecidos por meio do
Referencial Estratégico e das Diretrizes
Estratégicas, aprovados em reunides de
diretora (REDIR) e reunides do Conselho
de  Administracdo  (CAD). Dessas
informagdes, no evento anual de
Planejamento Estratégico sdo definidos
os indicadores e metas que compdem o
Contrato de Gestdo da subsidiaria com a
Holding, firmado entre os Diretores das
organizagoes.

Na Copel Distribuicdo, a sustentabilidade
econdmica é um requisito para a



Estratégia

REQUISITOS INDICADORES Manuteng¢do do Contrato de Concessdo,
e para a sua gestdo adotamos o Projeto
Travessia, que consiste em um conjunto

Transparéncia GPTW

T .
ransparencia Grau de satisfagdo dos empregados - GPTW

Absenteismo (%) de acbes e de planos que visam a
Qualidade de vida e Acidentes com Forga de Trabalho - TG (Abradee) redug59 de custos e rr?ellhoria dos indices
Acidentes com Forca de Trabalho - TF (Abradee) de qualidade e produtividade.

seguranca do trabalho Praticas GPTW: Cuidar Requisitos e indicadores relacionados a

Grau de satisfagdo dos empregados - GPTW Acionistas (Fig. 2.7).

. Praticas GPTW: Desenvolver : Empregados
Desenvolvimento A Copel Distribuigdo tem estabelecido

Profissional Efetivo treinado / Efetivo total } ) :
Grau de satisfacdo dos empregados - GPTW diversos canais para ouvir seus

Equidade - GPTW empregados, dentre os quais se
destacam: Pesquisa GPTW - Great Place
to Work (realizada anualmente), Canais
Confidenciais (CADAM, COE, Canal de
Comunicagdo Confidencial, Ouvidoria),

Senso de Equidade Grau de satisfagdo dos empregados - GPTW

Fig. 2.8 — Requisitos Empregados

REQUISITOS INDICADORES Copel Sem Distancia, Fale com o
Qualidade atendimento  indice de satisfagdo quanto ao atendimento Presidente e ReuniGes com sindicatos.
Disponibilidade de i dice de satisfacio das inf . - Atr:?\\{és destes .canais, a empr-esa
Informacdes a0 das Informacoes identifica as necessidades e expectativas
Atuacio Isondmica na o o ) dos empregados, com destaque ao
Gest3o de Contratos Indice de satisfagdo gestdo contratual desenvolvimento profissional,
remunera¢do de acordo com o mercado,
Pagamento pontual Pontualidade dos pagamentos transparéncia e equidade nas agdes

] W desenvolvidas pela empresa.
Fig. 2.9 — Requisitos Fornecedores .
Para analisar os resultados da

pesquisa, foi criada em 2015 a Comissdo

REQUISITOS INDICADORES de Andlise do Clima Organizacional -

IDAT - Preocupada com seguranga prevengao AVISO  DIS-057/2015, com dltima

S de acidentes alteragcdo da composicdo em 2018, por

Acidentes com a populagdo - TF (Abradee) meio do AVISO DIS-071/2018. A comissdo

Acidentes com a populagdo - TG (Abradee) tem como objetivo proceder a andlise

. o Quantidade de Beneficiados do Programa Luz critica dos resultados da pesquisa,
Beneficios Tarifarios - .

fraterna indicando os pontos positivos e as

Orientagdes sobre Uso oportunidades de melhoria a serem

Seguro e Eficiente da Programa lluminando Gerac¢des - Alunos atendidos ~ adotadas no ambito da Copel DIS.

Energia Também estabelece metodologia e

Redugdo Impacto critérios para elaboragdo e implantagdo

Ambiental IDAT - Empresa que cuida do meio ambiente de planos de agdo para melhoria do clima

Atividades Culturais IDAT - Promocgdo de ag¢des culturais organizacional e satisfagdo  dos
empregados.
Requisitos e indicadores relacionados a

Empregados (Fig. 2.8).
= Fornecedores

O alinhamento da atuacgdo da Copel DIS junto as necessidades e expectativas de seus fornecedores é essencial para a
regularidade e a qualidade dos servigos prestados. Para que seus fornecedores prestem servico de qualidade é necessario
que a Copel atue de forma isondmica na gestdo dos contratos, disponibilize as informag¢bes necessarias, mantenha
regularidades nos pagamentos e preste atendimento de qualidade. Para ouvi-los a Copel realiza pesquisa com os
fornecedores no momento do cadastro ou renovagdo deste, reunides periddicas, reuniGes de integragdo com os contratados
e workshop de seguranca. Disponibiliza também diversos canais de relacionamento como: e-mails, atendimento telefénico,
correspondéncias, além de espago especifico para os Fornecedores no site da Copel.

Cabe ao Comité Permanente de Gestdo da Cadeia de Suprimentos da Copel Distribuigdo (Aviso DIS 068/2017), em conjunto
com as areas envolvidas, realizar o processo de aprendizagem da referida pesquisa, aplicando a metodologia do PDCL (Plan,
Do, Check and Learn) visando desenvolver novas praticas e aprimorar as ja existentes.

A seguir, estdo relacionados os requisitos e indicadores relativos a esta parte interessada (Fig. 2.10).

Cabe ao Comité Permanente de Gestdo da Cadeia de Suprimentos da Copel Distribuigdo (Aviso DIS 068/2017), em conjunto
com as dreas envolvidas, realizar o processo de aprendizagem da referida pesquisa, aplicando a metodologia do PDCL (Plan,
Do, Check and Learn) visando desenvolver novas praticas e aprimorar as ja existentes.

Requisitos e indicadores relacionados a Fornecedores (Fig. 2.9).
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= Sociedade/Comunidade

As diretrizes estratégicas definidas pelo CAD para a sociedade/comunidade s3o: (i) Contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel do Estado do Parana: (ii) Orientar sobre o uso seguro e racional da energia elétrica; (iii) Promover a¢Ges de
interesse social alinhados ao nosso negécio; e (iv) Investir em inovagdo e novas tecnologias.

O engajamento com suas partes interessadas, visando atender as necessidades e expectativas de cada uma delas, ocorre
através de reunides, visitas, comunicagdes escrita e audiovisual, relatdrios, contratos, audiéncias publicas, féruns e
semindrios. A fim de identificar as necessidades e expectativas das comunidades, a Copel realiza visitas, pesquisas, reuniGes e
contato direto com as comunidades do entorno de seus novos empreendimentos, e de suas instalagdes, mantendo a¢des
especificas de comunicagdo com esse publico. O Programa Boa Vizinhanga é agdo que tem por objetivo promover o
engajamento das comunidades do entorno dos prédios administrativos da Copel Distribui¢do. Outras formas de ouvir a
comunidade é através dos Programas de Relacionamento com a Comunidade, que sdo o Cultivar Energia, o Copel no Bairro, o
UPS Cidadania e Parand Cidaddo e as Comissdes Internas Socioambientais - CISAs.

Requisitos e indicadores relacionados a Socidade e Comunidade (Fig. 2.10).

Ano Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado

2016 Matriz de Priorizagdo de Planejamento Estratégico Melhor priorizagdo das Pls com consequente
Partes Interessadas na melhoria do planejamento em razdo da
metodologia AA 1000 identificagdo de necessidades e expectativas

mais impactantes na estratégia da empresa

Fig. 2.11 — Quadro de Melhorias

* 2.a.11 - Compreender e prevenir possiveis cendrios de escassez de recursos

Visando garantir a conformidade e aprimorar os métodos de gestdo da empresa, anualmente acontece o processo de
Revisao dos Riscos Estratégicos (processo descrito no item 2.c.12) da Copel Distribuigdo, com objetivo de auxiliar a tomada
de decisdo e proporcionar condigdes para antecipar agdes e assim minimizar eventuais impactos. Além disso, a Copel precisa
estar em conformidade com as regulamentag&es vigentes, como a Lei das Estatais (13.303/2016), por exemplo, que exige a
analise de riscos da estratégia de longo prazo e responsabiliza a Alta Administracdo pelo ambiente de controles internos e
riscos da empresa.

Neste sentido, a Copel possui documentos normativos (NPC 0104 e NAC 010104) que estabelecem as diretrizes e principios
da Gestdo de Risco na Companhia. Ambos os documentos desenvolvidos a partir de conceitos e premissas estabelecidas pelo
COSO ERM, COSO 2013, I1SO 31000:2009, IBGC e Modelo de Gestdo de Riscos publicado pela Fundag¢dao Nacional da
Qualidade. A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos define Riscos Estratégicos como aqueles "associados a tomada de
decisdo da alta administracdo e ao planejamento estratégico, podendo gerar perda substancial no valor econémico da
Copel".

O processo compreende as etapas de Mapeamento, Avaliagdo, Tratamento, Monitoramento e Comunicagdo ao publico de
interesse quanto aos riscos do negdcio.

Ano Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado

2017 Desenvolvimento da metodologia Comité de Melhoria em Cria¢do do plano de capacitagao
de identificagdo dos ativos Gestdo estratégico.
intangiveis

2017 Desenvolvimento da metodologia Comité de Melhoria em Alteragdo do BSC em 2017 e 2019.
de identificagdo das competéncias  Gestdo
essenciais

2019 Alteragdo do quadro de ativos Comité de Melhoria em Melhoria da prontidao dos capitais
intangiveis Gestdo e Staff da DIS humanos, tecnoldgicos e organizacionais e

suportam a estratégia.

2019 Alteragao do BSC em 2019 mais Comité de Melhoria em Criagdo da area de gestdo de ativos para

focado na competéncia essencial Gestdo e Staff da DIS focar no fortalecimento da competéncia

essencial futura.

Fig. 2.12 — Quadro de Melhorias

2 b. A Estratégia é baseada nos resultados conseguidos pela organizacdo no seu desempenho interno, nas suas atividades
e nos seus sistemas de gestao.
Respostas em conjunto 2b.1 e 2.b.2

* 2.b.1- Utilizar indicadores-chave de resultados internos.

* 2.b.2 - Utilizar indicadores internos relacionados com a inovagao e a criatividade.

No evento de Planejamento Estratégico, a Copel Distribuicdo se utiliza do Sistema de Gestdo Empresarial - SGE, que
disponibiliza toda sua arvore de indicadores do sistema de medigdo, referentes aos exercicios anteriores, para suportar as
analises de suas estratégias e planos.

Estratégia
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Quando a estratégia ou planos em formulagdo no evento ndo correspondem aos indicadores ja disponiveis no SGE, entdo
outras referéncias externas, do setor ou de fora do setor, sdo prospectadas para apoiar a definicio do patamar a ser

almejado na nova estratégia.

Isso cabe a qualquer das estratégias, inclusive os de inovacgao e criatividade.

* 2.b.3 - Analisar os resultados dos concorrentes e das melhores organiza¢6es na sua classe.

A Copel Distribuigdo utiliza referenciais comparativos para medir o sucesso de suas estratégias. O processo de definicdo de
referenciais comparativos esta estabelecido no MIG Sistemas de Medigdo.

O MEG utiliza o termo Referencial Comparativo Pertinente para definir o conjunto Organizagdo a Atributo e a Indicador,
selecionado para aferir a competitividade, somente apds definidas essa primeiras etapas é que serdo definidos os motivos
pelos quais comparar e as entidades que serdo utilizadas nessa comparagao.

O padrao utilizado para essa avaliagcdo é o apresentado por Nuttini, no Livro Transformando o Sistema de Indicadores. As

analises sdo realizadas no Comité de Indicadores e respondem as seguintes perguntas:

= Em quais requisitos precisamos ser competitivos e demonstrar equivaléncia ou superioridade para demonstrar o nosso

posicionamento estratégico?

] Quais requisitos de outras organizagdes precisamos avaliar para compreender seu desempenho global?
] Em quais requisitos precisamos ter nogao de distancia relativa para gerar aprendizado?

As respostas as perguntas acima direcionam o processo de comparagdo para uma base segura, onde os elementos
utilizados sdo realmente aqueles que produzirdo uma analise de competitividade que demonstrard se as estratégias
utilizadas pela Copel Distribui¢do sdo eficazes.

Respostas em conjunto 2.b.4 e 2.b.5

e 2.b.4 - Assumir as responsabilidades e valores da sustentabilidade no que diz respeito a aspectos econdomicos, sociais

e ambientais, bem como os legais.

e 2.h.5 - Identificar indicadores econdmicos e demograficos.
No Referencial Estratégico da Copel estd expresso o compromisso da empresa com a sustentabilidade nas suas trés

dimensdes: econdmica, social e ambiental.

Assim, para atender a esta necessidade da empresa, nos ciclos de Planejamento Estratégico sdo analisadas informagdes

obtidas nas auditorias anuais do Ethos
(modelo que norteia a gestdo
socioambiental da empresa), bem como
as acgles necessarias para melhor
aderéncia aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Da mesma forma sdo apresentados
nos eventos de Planejamento
Estratégico estudos do ambiente
econdmico no Brasil, na América e no
Mundo, a partir de fontes consistentes,
inclusive com palestrantes respeitados
no mercado. Sdo utilizados também
dados obtidos de instituicoes
consagradas, tais como: IPARDES, IBGE
e BACEN, entre outras, e ainda de
planejamento do setor elétrico, como
as publica¢Oes EPE, ligada ao Governo
Federal.

e 2.b.6 - Determinar o impacto
potencial das novas tecnologias e
dos modelos de gestao no
desempenho da organizagao.

Ha dois eventos na Copel Distribuigdo
que sdo focados na andlise de
novidades tecnoldgicas e de gestdo e
que servem de fonte para andlise do
ambiente nos ciclos de Planejamento
Estratégico: o DIS do Futuro e o
Repensando a DIS, ja comentados neste
Relatério.

Ainda, na construgdo de Cendrios do
negocio Distribui¢do (Fig. 2.13), um dos
drivers adotados na ultima revisdo, em
2018, foi a Inovagdo Tecnoldgica.
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¢ 2.b.7 - Comparar o seu desempenho com indicadores relevantes de referéncia de outras organiza¢des (benchmarks)

para compreender as suas potencialidades e areas de melhoria.

No ciclo de Planejamento Estratégico, na etapa de definicdo de indicadores e metas para exercicios futuros, é analisada a
performance do indicador e feito o balizamento com o desempenho do Referencial Comparativo, quando houver. Diferengas
significativas de resultado entre a Copel e o Referencial estimulam as visitas de benchmarking para melhoria dos processos
internos e revisdo das estratégias e planos.

¢ 2.b.8 - Identificar e quantificar os riscos potenciais, presentes e futuros, do negdcio.

No processo de Revisdo dos Riscos Estratégicos da Copel Distribui¢do, seguindo os documentos normativos, que
estabelecem as diretrizes e principios da Gestdo de Risco na Companhia, reanalisam-se os potenciais riscos do negdcio que
estdo associados a tomada de decisdo da alta administracdo e ao planejamento estratégico, podendo gerar perda substancial
no valor econémico da Copel.

O processo compreende as etapas de Mapeamento, Avaliagdo, Tratamento (até aqui, podendo gerar alteragdo na Matriz de
Riscos da empresa), Monitoramento e Comunicagdo ao publico de interesse quanto aos riscos do negdcio.

2 c. A Estratégia formula-se, desenvolve-se, avalia-se,
revé-se e melhora-se.
o 2.c.1 - Desenvolver a estratégia coerente
com a missdo, visdo e valores, baseada nas
A necessidades e expectativas das partes interessadas e
com informagdo obtida através de atividades
baseadas na investigagdo e na inovagao.
i — 8 Anualmente acontece o processo de Planejamento
Estratégico (Fig. 2.14) por meio de analises do
ambiente que subsidiardo o desenho de cenarios para
a construgdo de um futuro préximo e a definigdo de

JIAGRAMA DO PROCESSO

Processo 2
ctsiagas mecanismos que permitirdo a compreensdo da atual
m!
ME.TEC A realidade da organizacio.
” O produto do Planejamento Estratégico esta sempre
cosapenno alinhado ao Referencial Estratégico, traduzindo-se por

' meio da metodologia do Balanced Scorecard - BSC nos
Objetivos Estratégicos (Fig. 2.15), com seus respectivos
indicadores e metas para acompanhamento da
realizagdo da estratégia.

o 2.c.2 - Identificar e compreender os
resultados chave necessarios para alcangar a sua
Missdo e que avaliam o progresso para a Visdo e para
os objetivos estratégicos.

A partir da identificagdo dos Fatores Criticos de
Sucesso, obtidos da andlise de ambiente, e da

Doned
L)

Mapa Estratégico 2019-2028

Maximizar o valor da Empresa de forma sustentdvel

Financeira

Atender aos requisitos regulatorios Ser referéncia em Satisfagdo dos Clientes

Clientes e
Mercado

§§ orasho doasthicls il compreensdo das oportunidades e ameagas (SWOT),
= ‘sistema elétrico custos . . ;. .
aponta-se os Objetivos Estratégicos e seus respectivos

g . -

i [ S s . — Indicadores Estratégicos. )

Eg incentivar a i S | il A Copel Distribuigdo utiliza o método da Arvore de

S qualidade de vida . .

£ £ Indicadores para tornar natural o entendimento da

Fig. — Mapa Estratégico hierarquia dos indicadores, que propicia o

entendimento de que deve haver uma hierarquia
entre os requisitos. Essa hierarquia é orientativa e ndo
definitiva, sendo necessario ampliar a andlise para
além do requisito em si, levando em consideragdo o
momento, os cenarios estudados, as possibilidades,
entre outras variaveis. Esta estruturacdo segue o
Modelo de Hierarquia de Requisitos apresentado por
Nutini (2015), no seu livro Transformando Sistema de
Indicadores (Fig. 2.16).
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Estratégia

e 2.c.3 - Identificar vantagens competitivas atuais e futuras, bem como novos modelos de negdcios;

A Copel DIS realizou um trabalho de levantamento das suas competéncias essenciais baseado na metodologia do Prahalad.
Definiu a competéncia essencial que atualmente possui e a competéncia essencial futura, que ird amparar uma mudancga de
patamar devido ao acréscimo de vantagens competitivas importantes. Estas competéncias _—
foram utilizadas para um dos diversos inputs na elaboragdo do planejamento estratégico,
alinhada com a matriz SWOT, e apds foi comunicada e desdobrada para as diversas areas
da organizagdo.

O desenvolvimento de vantagem competitiva na Copel passa pela preparagdo,
desenvolvimento e manuten¢do das competéncias essenciais (atual e futura), que para a
Copel Distribuicdo sdo “Encantar o cliente” e “Exceléncia Operacional e Financeira”, \
respectivamente. A competéncia essencial atual embasa a estratégia, amparada pelos
Ativos Intangiveis da organizagdo, ao mesmo tempo a estratégia da companhia refor¢a
esta competéncia e a formagdo dos ativos intangiveis.

Mas ao definir novos caminhos para a organizagdo, a estratégia aponta para novas Fig. 2.17 - Competéncias
competéncias que devem ser desenvolvidas pela organizagdo para poder atingir a este Essenciais
patamar. Assim surge a competéncia futura, que no seu desenvolvimento formara os
ativos intangiveis da organizacdo. Todo este processo continuo de identificagdo, desenvolvimento e manutenc¢do é
amparado pelo processo de aprendizagem da empresa e tem como pano de fundo a Cultura Organizacional. A inter-relagao
entre as Competéncias Essenciais, Planejamento Estratégico e Ativos Intangiveis estd demonstrada ao lado (Fig. 2.17)

Bem definidas as competéncias essenciais e a estratégia da organizagdo, a Copel DIS utilizou a metodologia do Kaplan e
Norton, aliado novamente ao VRIO, para identificar os ativos intangiveis, avaliando-os como Bens e Direitos nao palpaveis,
reconhecidos pelas partes interessadas como “patrimonio” da organizagdo, e os considerando relevantes para determinar o
seu valor. Para a criagdo de valor, os ativos intangiveis precisam estar alinhados com a estratégia. Quanto maior o
alinhamento, maior o valor para a organizagao.

Foram avaliados todos os processos de negdcio com o objetivo de alavancar o Mapa Estratégico e reforgar ou desenvolver
as competéncias essenciais. Os processos que se enquadram na perspectiva interna foram classificados como de impacto
alto, médio e baixo, segundo o seu valor, raridade, imitabilidade e organizagdo interna.

Para os processos estratégicos acima, definiu-se os ativos intangiveis do capital humano, organizacional e da informacdo
conforme o MIG 05.03 — Ativos Intangiveis e o resultado dos ativos da Copel alinhados a estratégia é apresentado ao lado
(Fig. 2.4 apresentada no item 2.a.3).

e 2.c.4 - Influenciar os grupos de interesse para atingir o seu compromisso, equilibrando as necessidades das partes

para conseguir resultados satisfatérios.

A Copel Distribui¢do utiliza a metodologia AA 1000 para identificar as Partes Interessadas relevantes e considera suas
necessidades e expectativas como insumo de sua estratégia. A tabela a seguir (Fig. 2.18) informa como levanta as
expectativas, transforma em requisitos, atribui indicadores, controla o desempenho e comunica as partes.

Planejamento

ompetencia

lual R utura
Exceléncia Operacional
e Financeira

ssenciay:

Encantar o Cliente

Intangiveis

Como levantar as expectativas Necessidades e Expectativas Requisitos
e Canais de Relacionamento (Atendimento 1. Que ndo falte energia; 1. Qualidade no fornecimento;
Presencial, Tele e Virtual, Redes Sociais,E-
mail).

Indicadores Monitoramento Comunicagao

1. DEC- Duragéo Equiv. Interrupgao por e RAC do DEG; o Site da Copel; - diaria
consumidor/Ano ® Spot de Radio; didrio
1. FEC - Frequéncia Equiv. Interrupgdo por ® Relatdrios de Sustentabilidade e
Consumidor/Ano Responsabilidade Socioambiental (anual)

® Conselho de Consumidores
e 2.c.5 - Identificar e analisar os ambientes estratégicos, tais como, por exemplo: econdomicos, tecnolégicos, politicos,
sociais e financeiros. Identificar fatores criticos do sucesso.
Na Copel DIS, os Fatores Criticos de
Sucesso sdo tratados como pontos-chave EC'S
que, quando bem executados, definem e
garantem o desenvolvimento e o Satisfacdo do clente
crescimento da empresa e seu negdcio, Constancia de propdsito
atingindo seus objetivos. De maneira Gestio eficaz de OPEX e CAPEX
simplificada, os Fatores Criticos de Sucesso Pessoas engajadas
sdo determinados com a seguinte pergunta:
= “Qual é o elemento essencial necessario
para permitir que a empresa prospere
em relagdo as estratégias definidas para cada negdcio?”
No quadro sdo apresentados os Fatores Criticos de Sucesso da Copel Distribuigdo (Fig. 2.19):

Gestdo eficaz de aspectos legais e requlatorios.

Gestao integrada dos processos com foco em inovagao e exceléncia operacional.

Fig. 2.19 — Fatores

Estratégia
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e 2.c.6 - Refletir na estratégia os conceitos fundamentais da Exceléncia Empresarial.

O Modelo de Exceléncia da Gestdo - MEG, da Fundagdo Nacional da Qualidade - FNQ, é referéncia para a gestdo da Copel
Distribuicdo e seus fundamentos estdo presentes no processo de definicdo das estratégias.

A anadlise do ambiente externo e suas tendéncias, do ambiente interno, incluindo a avaliagdo dos ativos intangiveis, os
requisitos das partes interessadas, a produtividade da organiza¢do, o desenvolvimento sustentdvel e o legado para as
geragbes futuras sdo informagOes consideradas. Também o desdobramento das metas de curto e longo prazos dos
indicadores de desempenho, considerando os referenciais comparativos pertinentes e os requisitos das partes interessadas,
seguido do monitoramento dos planos de agdo e seus recursos. Estes conceitos sdo assegurados no BSC nas perspectivas
Aprendizado e Crescimento, no objetivo estratégico “Promover a Cultura da Exceléncia”.

Resposta em conjunto 2.c.8 e 2.c.12

e 2.c.8 - Desenvolver cendrios alternativos e planos para o risco de eventuais emergéncias.

e 2.c.12 - Identificar e gerenciar riscos estratégicos, taticos e operacionais, internos e externos.

Os riscos estratégicos sdo definidos com base em normas e procedimentos internos, baseados na metodologia COSO - ERM
(Committee of Sponsoring Organizations T ]
of the Treadway Commission - Enterprise
Risk Management) e o Cddigo das
Melhores  Praticas de Governanga
Corporativa do Instituto Brasileiro de 2 |Instabilidade Regulatdria Alta Alto Curto Prazo  |Estabilidade
Governanga Corporativa — IBGC:

a) NAC 010104 - Gestdo integrada
de Riscos Corporativos;
b) IAP 020-6 Matriz de Risco;

c) NPC 0104 - Politica de Gestdo

| nteg ra d a d e Riscos 5 Faiha- ni? aIErldlﬂ'leI:ItD do critério de eﬁmencaf Wik cina e P Redugalo da
econdmico-financeira do conrato de concessdo probabilidade

Perda da concessao Moderada Critico Cunto Prazo_ |Estabilidade

3 |Defasagem tecnoldgica Moderada Moderado Médio Prazo |Estabilidade

MODERADO

4 |Adversidades climaticas severas Alta Alto Curto Prazo  |Estabilidade

Corporativos.
As entradas para o processo de | g [PIhenostendimento dos critéros de Moderada Critico Curto Prazo  |Estabilidade
qualidade do contrato de concessao
definigﬁo dos riscos eStratégiCOS sdo: (l) 5 |Indisponibilidade ou operagdes indevidas dos e Moards Curto prago|umento da
Riscos estratégicos mapeados no ano AL pioi=iizkae
anterior; (ii) Matriz sworTt do Fig. 2.20 — Matriz de Riscos Estratégicos
planejamento estratégico; (iii)Pesquisa de
riscos realizada junto gerentes 5-6 (presidente, assistente da presidéncia e superintendentes) e (iv) o levantamento de Riscos
dos Processos realizado para os processos principais da cadeia de valor (Fig. 2.20)
O resultado final é aprovado pelo Diretor Presidente em reunido de Staff DIS.
Em todas as revisGes da matriz dos Riscos Estratégicos é possivel adicionar novos riscos em fungdo do surgimento de novos
cenarios, seja pela revisdo da matriz SWOT ou pela pesquisa com os gerentes nivel 6, em que é possivel a qualquer destes
sugerirem novos riscos, ou incluir novos riscos mapeados na revisdo dos riscos dos processos.

Ano Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado
2017 Utilizagdo dos riscos dos processos na Deliberagdo da Melhoria no mapeamento de riscos
definicdo dos Riscos Estratégicos. Diretoria DIS estratégicos.
CePtrallzagao.do registro das reunides e Entrevista durante Melhoria da rastreabilidade das a¢Ges para
2018 S B CED W E S Y Visita FNQ tratamento e mitigagdo de riscos.
Sistema SORRISO.
»018 Centralizagdo da publicagdo dos planos  Deliberagdo da Maior agilidade para localizagdo dos
de contingéncia na Intranet. Diretoria DIS diversos planos de contingéncia.

Fig. 2.21 — Quadro de Melhorias

A COPEL possui diversos planos de contingéncia para eventos severos/situages adversas: (i) Plano de Contingéncia para
CondicSes Climaticas Adversas CODC; (ii) Plano de Contingéncia do indice do Nivel de Servigo - INS; (iii) Plano de Atendimento
Emergencial em Linhas de Distribuicdo de Alta Tensdo; (iv) Instituicdo do grupo de contingéncia em Subestagdes - SEs Plano
Emergencial - Vazamento de Oleo Isolante; (v) PAE - Planos de Vazamentos de Oleo (Almoxarifados); (vi) Plano de
Contingéncias de Avarias em Transformador; (vii) Manual de Transporte Terrestre de Substancias Perigosas; (viii) Plano de
Contingéncia de Atendimento Comercial - Abrange todos os processos: telecomunicag¢des, informatica, recursos humanos e
infraestrutura; (ix) Planos de Incéndio e Evacuagdo das Instalagdes; (x) Plano de Catastrofes (eventos de grandes dimensdes);
(xi) Plano de Recuperacdo dos Sistemas Criticos (Tl); e (xii) Planilha Planos de Contingéncia;

Adicionalmente, alguns dos planos de contingéncia passaram por simulagGes: (i) Simulagdo do Plano de Contingéncia do
Atendimento Comercial; (i) Simulagdo do PAE - Planos de Vazamentos de Oleos; e (iii) Drill ONS X COSD.

Em relagdo ao aprendizado, em alguns casos, o plano de contingéncia contempla a realizagdo de reuniGes pds-evento, em
que as areas acionadas durante a crise se reinem para registrar os aprendizados e a oportunidade de melhoria no sistema de
gestao da qualidade SORRISO.

e 2.c.9 - Estabelecer um plano de negdcio baseado na estratégia que sirva de guia a organizacdo e que permita avaliar

os lucros alcangados e o seu retorno.

Estratégia
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O produto do processo de Planejamento Estratégico da Copel é seu Plano de Negdcio, composto de “Planejamento
Estratégico, Plano de Riscos e Plano Financeiro”.

O Plano de Negdcio, além da necessidade estratégica e de gestdo da Copel, é requisito da Lei 13.303/2016 — Lei das Estatais
que estabelece a Diretoria da empresa publica e sociedade de economia mista a assungdo de compromisso com metas e
resultados especificos a serem alcangados e aprovagao pelo CAD para o exercicio seguinte.

Resposta em conjunto 2.c.10 e 2.c.11

e 2.c.10 - Rever, atualizar e melhorar a estratégia de acordo com as condi¢6es do meio.

e 2.c.11 - Avaliar a relevancia e efetividade da estratégia em fung¢ao dos resultados.

Anualmente, a Estratégia, Plano de Riscos e Planejamento Financeiro para o proximo ciclo de 10 anos é revisada conforme
Manuais dos Processos de Gestdo Estratégica da Coordenacgdo de Planejamento e Gestdo de Desempenho Empresarial - CPL,
momento em que sdo observadas e atualizadas as condigOes Politicas, Econdmicas e Regulatérias do Meio para atualizar e
melhorar a estratégia. Toda mudanga significativa do ambiente interno e externo que por ventura ocorram neste interim sdo
levadas a Reunido de Staff DIS, para que ajustes ocorram a fim de prover agilidade na implantagdo de agdes na reagdo as
mudangas a condi¢cdes do meio. A principal ferramenta para identificagdo destas mudangas no meio sdo os boletins diarios
regulatério, socioambiental e legal.

Adicionalmente, nas RACs DIS sdo analisados criticamente os resultados dos principais indicadores das COPEL DIS,
desdobrados do Contrato de Gestdo e conforme os resultados destes indicadores sao identificadas possiveis necessidades de
ajuste na estratégia, que sao levadas a Reunido de Staff a fim de verificar a relevancia e efetividade.

e 2.c.13 - Integrar os principios e valores da Responsabilidade Social (RSE) na estratégia.

A Copel DIS participa, desde a sua criagdo a mais de 15 anos, do Prémio Abradee de Responsabilidade Social, no qual, os
principais indicadores avaliados sdo os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis, ferramenta que auxilia
na gestdo e incorporagdo da sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial (RSE). Em 2017, a Copel DIS foi
vencedora do Prémio e em 2018 ficou em 32 lugar. De forma a considerar a Agenda 2030, os ODS e as diretrizes da
Companhia na estratégia do negdcio Distribuigcdo e no Planejamento Estratégico, consoante as orientagdes do SDG Compass,
foi desenvolvida metodologia para priorizagdo dos ODS,
identificagdo dos impactos em sua cadeia de valor, sele¢cdo de CIESCa ENFRAESTRUTURA

programas e projetos dentre os mais relevantes da Copel DIS, ﬁ\/" &

e estabelecidas metas e indicadores que contribuirdo
Fig. 2.22 — Objetivos do Milénio

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA INOVACAQ
8 EMMD 9

diretamente para o desenvolvimento sustentdvel e
atingimento dos Objetivos Globais. Os ODS priorizados na
Copel DIS sdo (Fig. 2.22):
2 d. A estratégia desdobra-se, implanta-se e é comunicada a toda a organizagdo

Resposta em conjunto 2.d.1 e 2.d.2

e 2.d.1- Desdobrar os objetivos estratégicos através de planos operacionais estruturados em agoes, com atribuicao de

responsaveis, recursos, prazos para a sua execugao e indicadores para a sua avaliagdo e seguimento.

e 2.d.2 - Alinhar os planos operacionais entre si com os processos, quando for o caso, as necessidades e expectativas

dos grupos de interesse.

Uma vez definidos os Objetivos Estratégicos, a préoxima etapa do processo consiste no alinhamento e desdobramento da
estratégia aos diversos niveis hierarquicos, definindo os desafios de cada nivel e sua contribuicdo para o alcance dos
Objetivos Estratégicos.

Na esséncia, o desdobramento busca sintonizar toda a empresa, evitando que as areas estabelegam metas ndo aderentes
aos objetivos estratégicos, bem como comprometendo todos os recursos a prioridades mais amplas.

O processo de desdobramento é materializado pelo Contrato de Gestdo entre Holding e Copel DIS e, para os demais niveis,
por meio dos Compromissos de Gestdo.

e 2.d.3 - Comunicar as pessoas da organizacdo a maneira como sdo afetados pelas estratégias e pelos planos

operacionais e qual sera a sua contribuigdo.

O produto de todo processo de planejamento estratégico é sempre bastante denso para comunicar as Partes Interessadas.
Pensando em como melhorar a transmissdo das estratégias e assimilagdo pelo publico de interesse, em 2017 a Copel
Distribui¢do adotou um infograma (conhecido na empresa como “Alvo”) que traduz de maneira bastante diddtica e objetiva a
esséncia da sua estratégia, conforme figura apresentada no item 2.a.2.

e 2.d.4 - Desdobrar as agdes nos diferentes niveis da organizacdo para assegurar a realizacio dos objetivos

estratégicos.

Na Copel, o processo de desdobramento da estratégia é norteado pelo Manual de Gestdo Estratégica - Desdobrar e Alinhar
Metas. O Manual orienta como identificar a contribuicdo da area para os objetivos para os quais a area contribui, seus
indicadores, metas e iniciativas, por meio do alinhamento e desdobramento das metas corporativas e dos negdcios, de modo
a garantir que a capacidade dos recursos e o orcamento reflitam a direcdo estratégica e a sua execugdo.

e 2.d.5 - Alinhar a estrutura organizacional — perfis, relagdes, competéncias, processos de decisdo e solugdo de conflitos

— com a estratégia para suportar e assegurar o avango para os propdsitos definidos.

Quando identificada a necessidade de alinhamento da estrutura organizacional as estratégias, o processo é conduzido
conforme Norma Administrativa — NAC 030500 - Natureza dos 6rgdos. Neste processo, compete ao Diretor da subsidiaria,
solicitar as mudangas necessarias, dando encaminhamento do processo mediante andlise e aprovagdo das seguintes etapas:
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Planejamento de gestdo da mudanca e estudo organizacional, visando a melhor organizacgdo, tipologia e subordinagdo para
as atividades e recursos, tendo em vista os objetivos estratégicos organizacionais.

e 2.d.6 - Avaliar a disseminagdo, compreensdo e aceitagdo das estratégias e os planos de a¢dao, dentro e fora da

organizagao.

A Copel DIS implantou em 2018 o programa chamado “Selo de Engajamento”, que tem por objetivo avaliar o grau de
dissemina¢do, comprometimento e engajamento dos empregados da Copel Distribuicdo acerca das estratégias e planos da
empresa.

Faz parte do Programa, como requisito a candidatura ao Selo, uma pesquisa sobre conhecimento das estratégias e da
Cultura Organizacional. Além disto, é avaliada a frequéncia do lider nas reunides de RAC da Copel DIS, Didlogos de Gestdo,
suas préprias RACs devem estar dentro do planejado, ter seus indicadores corretamente langados no Sistema de Indicadores
(SGE) de acordo com seu compromisso de Gestdo, navegar no Programa PGA e no Portal de Gestdo da DIS. Apds, é realizada
uma reunido com o gerente requisitante com a participacdo de 3 superintendentes.

Os critérios e informagGes especificas estdo disponiveis no MIG 01.03 - Selo de Engajamento.

Esta melhoria na pratica de comunicacdo das estratégias foi motivada apds uma pesquisa realizada com colaboradores, que
identificou uma diferenga entre a percepcao dos lideres e a assimilagao por parte dos empregados das estratégias da Copel
DIS. Em outubro de 2018, foi realizada nova pesquisa que apontou uma melhoria na assimilacdo das estratégias.

e 2.d.7 - Identificar, no seu processo de planejamento, as incertezas e os riscos.

A identificacdo ou revisdo dos Riscos-Chave dos Negdcios propicia a verificacdo dos eventos incertos que podem impedir ou
impactar negativamente no alcance dos objetivos estratégicos da empresa, auxiliando na implementacdo de agdes
mitigadoras que reduzam a frequéncia de ocorréncia ou o impacto da sua materializacdo. Apesar da identificacdo ou revisdo
dos Riscos-Chave dos Negdcios iniciar-se a partir da alteragdo do Mapa Estratégico ou na eventual ruptura de cenario, a
mesma é desenvolvida no processo “Gerenciar Riscos Corporativos”. O método referente aos Riscos-Chave de Negdcio
encontra-se definido e detalhado no Modelo GIRC — Gestdo Integrada de Riscos Corporativos da COPEL (NPC 0104 e NAC
010104).

O processo de identificagdo dos riscos-chaves do negdcio estd disciplinado no Manual de Gestdao Estratégica - Elaborar
Estratégias Corporativas e dos Negdcios.

e 2.d.8 - Determinar as suas oportunidades ou a sua vulnerabilidade perante mudangas nos diferentes contextos:

econdmico, social, tecnoldégico ou regulador.

Na Copel, a ferramenta estrutural para analise ambiental, tendo como base a andlise de cenarios, é a matriz SWOT. Para a
sua elaboracgdo, considerando o ambiente externo, tanto do microambiente quanto do macroambiente, sdo identificadas

Pontos Fortes Pontos Fracos todas as oportunidades e as ameagas ao negdcio,
Capacitagio técrica Custo acima do limite regulatorio atribuindo-se a cada uma destas uma pontuacdo de
Fazer parte de uma holding |Base de Ativos Depreciada acordo com o ganho ou a perda que podem
Inteligéncia competitiva de mercado |Dificuldade de redugo do quadro de pessoal préprio X "
Marca e Imagem Capel |Excesso de burceoracia, preciosismo e hiérarquia proporcionar, bem como uma pontuacdo para a
Reconhecimento do cliente com ¢ servigo prestado ?:::::‘r‘::diom quadro préprio, terceiros € da prOba bilidade de cada oportu nidade ou a meacga

Oportmidades Aneacas acontecer, de forma a priorizd-las. As cinco
Retomno garantido do investimento regulado Competicdo com novas fontes de energia oportunidades e as cinco a meacgas mais pontuadas sdo
Novas tecnologias / startups Consolidagdo de grandes grupos seIecionadas pa raa matriz SWOT

iDesenvclvimento de novos produtos e servicos

(requlados e ndo regulados)

iRefcrmaS estruturantes (trabalhista, fiscal e estatais) Mudanca no modelo de negécios

Exigbnols para coptagfo deeairses Considerando o ambiente interno, sdo identificadas as

forcas e as fraquezas do negdcio, atribuindo-se a cada
uma destas uma pontuacdo. As forcas sdao pontuadas
pelo critério de importancia para o negdcio. As fraquezas
sdo pontuadas com base na relagdo entre a urgéncia, a
viabilidade e a importancia para o negdcio. As cinco forgas e as cinco fraquezas mais pontuadas sdo selecionadas para a
matriz SWOT (Fig. 2.23).

e 2.d.9 - Estabelecer objetivos baseando-se na comparagido do seu desempenho com o de outras organizagdes, as suas

capacidades atual e potencial e os objetivos estratégicos.

A Copel Distribuicdo adota Referenciais Comparativos na sua gestdao de desempenho. O processo esta descrito no seu MIG -
Sistema de Medigdo.

A tabela abaixo apresenta os motivos pelos quais os referenciais comparativos definidos sdo considerados pertinentes (Fig.
2.24):

IAumenIo da demanda decorrente da mobilidade elética |Restricdes socioambientais

2.23 — Matriz SWOT

GERAGCAO DE  REFERENCIAL METODO PERIODO ORGANIZACAO
VALOR
EconOmica- Melhor resultado do Comparagao utilizando  Anual ENERGISA - PB
Financeira prémio ABRADEE - ganhadoras do Prémio 2016 — Terceiro Quartil da Abradee
econdémico financeiro ABRADEE com porte 2017 — Segundo Quartil da Abradee
semelhante a Copel DIS 2018 — Primeiro Quartil da Abradee

2019 — Primeiro Lugar no Prémio
ABRADEE de Gestdo Econ6mico
Financeira
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Clientes Melhor resultado na Comparagao utilizando  Anual Primeiro Lugar na Avaliagao pelo
pesquisa de satisfagdo ganhadoras do Prémio Cliente Abradee
do cliente ABRADEE de satisfacdo RGE Sul.
do cliente com porte
semelhante a Copel DIS
Pessoas Melhores resultados (1) analise do relatdrio Anual (1) primeiro quartil PWC.
grupo energia da PWC da PWC no segmento (2) benchmark GPTW
(1) energia.
Benchmark ganhadoras
do GPTW (2)
Ambiental e Melhor resultado no Analise do Anual Primeiro Lugar no Prémio Abradee
comunidade prémio ABRADEE desempenho no Socioambiental.
socioambiental relatério do Prémio Enel - Ceara
ABRADEE
socioambiental
Regulatério Melhor desempenhono  Analise do relatério Anual Primeiro Lugar Sustentabilidade
indice de fornecido pelo Econémico-Financeira - CEMAR
sustentabilidade ANEEL regulador acerca do
desempenho das
distribuidoras em
relagdo a PMSO -
EBTIDA Regulatério
Gestdo Melhor resultado no Comparagao utilizando  Anual Primeiro Lugar no Prémio Abradee de
Prémio ABRADEE ganhadoras do Prémio Qualidade de Gestao
ABRADEE com porte ELEKTRO
semelhante a Copel DIS
Operacional Melhor resultado do Analise do Anual Primeiro Lugar no Prémio Abradee de
(Processos) Prémio ABRADEE Gestdo  desempenho de todas Gestdo Operacional
Operacional as dimensdes do ELEKTRO
Prémio ABRADEE de
gestdo operacional
Fornecedore Melhor resultado no Analise do Anual ELEKTRO
s Prémio do Instituto desempenho no

Ethos (Aspecto
Acidentes com
Fornecedores)

relatério do Prémio do
Instituo Ethos com
énfase nos aspectos de
acidentes com
fornecedores

Fig. 2.24 — Referenciais Comparativos

Ano Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado

»018 Publl.czigao do MIG Sistema de Diagnéstico da FNQ Evolugao.d.o processo c.le definigdo de
Medicdo Referenciais Comparativos

Fig. 2.25 — Quadro de Melhorias

e 2.d.10 - Alinhar os objetivos individuais e de equipe com os objetivos estratégicos.

Na Copel Distribuicdo os indicadores estratégicos sdo desdobrados até o menor nivel organizacional por meio dos
Compromissos de Gestdo.

Por sua vez, o Programa Nossa Energia, pelo qual se realiza a avaliagio de desempenho individual dos empregados, é
composto de dois eixos: o de Competéncias (considera o comportamento do empregado) e o de Resultados (considera o
desempenho da drea no Compromisso de Gestdo).

E dessa forma que os objetivos da equipe e individuais se alinham com os objetivos estratégicos.
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